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Restituer votre équipement de location
Introduction

TIP estime qudi l e s tcomprenrezparfakemednia | gue VoOous
ce que repr®sente | 6Usure normale | ors de | 6utilisation de
| 6®qui pement obtenu aupr s de TIP Trailer Services. Les contrats de

Location court terme et long terme stipulent en principe que lorsque

| 6®qui pement e s ttrecoaferma auxwe@gencesl doi t °

réglementaires, en état de marche et exempt de tout dommage ou

détérioration excessive. Cette condition peut donner lieu a des

guestions sur ce qui est pr®ci s®ment raisonnable et 6normal d en ce qui
concerne une détérioration qui se produit dans des conditions

nor mal es d guotidiennd. s at i on

Afin de sdaccorder sur cen qtudr neesst doGuu snuorne acceptabl e

normale, nous avons rédigé les directives suivantes. Elles reposent sur

|l es normes communes dans | 6ensemble de | 8Europe concernant l a res
titution des véhicules poids lourds commerciaux aprés une période de

location a court ou long term e. Des photographies sont présentées afin

doil lustrer | es exemples typiqgues de ce qui peut arriver | ors de

|l utilisation de | 6®qui pement, en vue de distinguer pr ®ci s®ment | dusur e
nor male de ce qui est inacceptabl e. Nous ndéint® grons pas | es
dommagesseconda r es ° des ®v nements sp®cifiques, tels qubune

collision, un déplacement de la charge ou un mauvais chargement du

matériel.

Tout en admettant ®videmment que | 6utilisation normale provoque

une détérioration, ces directives ont pour but de simplifier la

proc®Rdur e de restitution de | 0®qui pement et de permettre " toutes | es

parties de comprendre qui est responsable de quoi.
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D®f i ni ti on de | OGusure

Généralités

ACe document présente de nombreux problémes et réparations habi - AToute r®paration ddun niveau de qual it

tuel s, mai s noda but

toutes les éventualités.

pas pour

ACependant, les «dommages» acceptables sur une nouvelleremorque
restituée apres une location a long terme ou a court terme seront
examin®s en tenant compte de
dur ®e de |l ocation et deacdeftéesur e

ALe niveau de qualité des réparations sur les remorques plus anci ennes,
et en particulier celles dont la garantie carrosserie a expiré, peut étre
réajusté si nousestimons que cette mesure ne nuira pas a notre activité
commerciale future.

ALes r®parations existantes sur | es
c 0 easdire que si nous les avons déja acceptées et ne les avons
pas d®cl ar®es c¢critiques pour | a
reprises. Nous Oadopteronso | es
nouvelles réparations devront respecter notre niveau d e qualité.

ASi nous | éxpresstmgnt, maremorques pourront étre
r®par ®es selon | es
| 6®qui pement | ou®,

sp®ci fications
moment auquel I

ramenée a notre niveau de qualité des réparations. Les co(ts de
réintervention sur les réparations seront considérés comme liés a
des dommages.

d 6det r e auwroe agent sera eons@érda pdmme uxn dommage et sei@ tamenée\a en

niveau acceptable aux frais du client.

AToute réparation provisoire (une «réparation rapide» visant a remettre

la remorque en circulation) effectuée parnous -m° mes ou | 6un de

| 6 anci eagent se@ rathenéel danotre rdvean decpuakts le plue tot passible, et le
n o r ncadt des réparhti@ns provisaire s et définitives sera a la charge du client.

ADe nombreuses réparations effectuées sur les remorques sont consé-

cutives a une collision ou a une autre mauvaise utilisation du matériel.
Ce type de dommages est considéré comme di au client et TIP Trailer
Services réper-cutera les frais liés a ces dommages sur le client. Parmi

r 188 @eMReR lowentles papneayix [qieraux rpugs, Igs PIgnEhers @le s ¢ |

contreplaqué cassés, les pneus éclatés, les pneus creves, etc.

s®curit®e, elles ndauront pas °tre
r®parations existantes, mai s | es
du client jusqudé”™ | a restitution de

remorque sera, Si n®cessaire,
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Généralités

APar foi s, | Oemtretertu® pendant la loeation, ou elle est Al | ndest pas penodifiers easu rcelmoemtu ecse sans |
utilisée dans des conditions ou pour un usage pour lesquels ellen 8 e s t écrit expres de notre Direction Régionale des Opérations (Regional
pas adaptée, ce qui provoque des dommages ou une usure excessifs. Operations Management).
Les colts liés a ces situations sont également considérés comme des
dommage dus au client, et chargee s t donRCérut'aiqﬂJés ey A Ud & rIC@par ationspasnent n®ce:
du mat ®r i el o.Cesdydestione demarante et de matériel
ACertaines pi ces des remorques sous el(filaréflagnatign egt gcgeptee parle fapricantyne rglgvent pag de la
changement de ces piéces a la suite de cet usage normal est appelé responsabilit® du cliasntduwetclniceurst npwaditl
usure normale. Parmi |les exemples fiReNeeChage.gusure des bandes de
roul ement des pneus, | 6usure de |l a garniture des freins, des roul ements

des portes, des amortisseurs, etc.

Légende

Tout au long de ce document, nous présentons différentes images de

remorques endommagées. Ces images sont des exemples destinés a

apporter des pr®cisions sur certains e

VOUS verrez soit une marque verte pour les dommages acceptables, soit

une croix rouge pour les dommages inacceptables. V x
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D®f i ni ti on de | Ousure
Inspections et conditions de restitution des remorques

All reléve de la responsabilité duclient de s & apwarled®t at diA@ous lesdocuments pertinents doivent étre restitués, par exemple les

remorque, constat® | ors doéinspectionbdocurmentsorMQTe, elta "cdrat @ egrtiidai,t i plng q U aus
convient. La personne chargée par le client de prendre le véhicule, g u d i | cas ol les documents pertinents ne seraient pas restitués, nous nous

soit directement employé par le client ou via une agence ou tout autre réservons le droit de continuer a considérer la remorque comme louée

tiers, sera considé rée comme étant le représentant désigné par le client par | e c|l ieditnée. qui | 6 a

habilité a avaliser les conditions d di nspecti on.

ADes ampoules et des capuchons de feu seront fournis lors de la loca -

AlLes dommages constatés lorsdel i nspection qgqdiedopastitubhoddune remorque, sauf demande sp®c
pas été constatéslorsde| di ns pect i Gerontdtansiderésr t i e période de location, le Client est chargé de rempl acer les ampoules
comme étant sous la responsabilité du client . Le client ne sera pas grillées et/ou les capuchons de feu endommagés ou manguants. A la fin

tenu responsable des dommages const ade@ocatiop, tesliend doit resttuenles pnepoutes b gapuchens de feu
sortie. du méme type et dans le méme état. Le non -respect de ces termes sera
considéré comme un dommage et les éléments manquant ou

. o o endommagés seront remplacés aux frais du client.
ASi une remorque est restituée avec des autocollants ajoutés pendant
la location sansnotre accord, le client sera chargé de les retirer ou ils

seront retirés a sesfrais. ALe client doit s 8 aamglessom corregtaneentfixéest es | e :
pendant| 6utilisation.

AlLorsque les débris ne peuvent pas étre identifiés comme sans danger
(tel que d®finis dans | a Politiqgue Hparmlldsexampiedde dommaies tus au clerd figurént Rdent&ill@®g ur i t ®
de | 0 e ntleretgoyagesingéjieur sera effectué par des sociétés lestrous,lanon-r est i tution des ®qui pements en
spécialisées, dans le cas contraire, ils seront enlevés par simple abusive.
balayage. Ces mesures seront prises aux frais duclient.
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Dommages acceptables / inacceptables
Panneaux latéraux extérieurs, rails et poteaux des fourgons

AParmi les exemples de dommages dus au Client figurent les mauvaises
réparations, les trous ou les fissures dans les panneaux consécutifs a un
choc externe ou autres dommages intérieurs ou extérieurs provoqués
par des chariots élévateurs, un chargement mal fixé, des arbres, des
poteaux, des quais de chargement ou autres ob stacles. Il serait
inacceptable de voir un panneau Ferroplast entaillé avec la surface

ext®rieure perc®e, exposant ainsi | 6i sol ation ° | &deau et ~ | a cont a
mination.

APar mi |l es exemples dOéusure normale sur | es panneaux des fourgons
figurent les éraflures qui peuvent étre retirées par un nettoyage et qui

ndont pas perc® | e pa-wcigod Baroplast,t erne, que cel ui

en aluminium ou en stratifié de fibres de verre.




Dommages acceptables / inacceptables 217
Panneaux latéraux extérieurs, rails et poteaux des fourgons

Ce panneau Ferroplast peut étre nettoyé ou poli. Panneau Ferroplast entaillé avec la surface extérieure
perc®e, exposant ainsi | disolation
contamination.




Dommages acceptables / inacceptables a1
Panneaux latéraux extérieurs, rails et poteaux des fourgons

Sur un panneau latéral en stratifié de fibres de verre, une éraflure Sur un panneau latéral en stratifié d e fibres de verre, une fissure avec

qgui nba pas perc® |l a couche de proteichfioht Getlicormtdéeaaugquidepdlutnestifé ssures
retirée par un nettoyage ou un polissage est acceptable.

De fines fissures indiquent un i mpact
ces observations doivent donner lieu & une enquéte.




Dommages acceptables / inacceptables 41
Panneaux latéraux extérieurs, rails et poteaux des fourgons

N,

Sur un panneau latéral en aluminium, éraflure pouvant étre retirée par Sur un panneau latéral en stratifié de fibres de verre, éraflure avec
un nettoyage ou un polissage. revetement Gelcoat cass®moigissufei | t rati on

© CI® &




Dommages acceptables / inacceptables S17
Panneaux latéraux extérieurs, rails et poteaux des fourgons

N,

Boulons fixés au travers des panneaux latéraux en stratifié de fibres
de verre.




Dommages acceptables / inacceptables 617
Panneaux latéraux extérieurs, rails et poteaux des fourgons

Angles

Poteau déangle endommag® suite " une EBoltd¢asiobangkcabesd®mmag® paiste ~ une c
percé. peinture superficielle.
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Dommages acceptables / inacceptables
Panneaux latéraux extérieurs, rails et poteaux des fourgons

Angles
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Poteau ddangle endommag® :
avant est manquant.




Dommages acceptables / inacceptables 114
Panneaux latéraux intérieurs des fourgons

AParmi les exemples de dommages dus au client sur les revétements
internes, panneaux, bandes de protection latérales internes figurent des
trous, des fissures dans le bois suite a un choc avec une palette ou les
marchandises, ou le matériel de chargement tels que les chariots
élévateurs et les transpalettes. Une détério ration des bandes de pro-
tection | at®rales internes et des rails ddodarrimage suffisante pour exiger
leur remplacement est également considérée comme un dommage di au
client. Lorsque les rails ne peuvent plus étre utilisés pour leur usage
déorigine edumai mauvaise utilisation, | e co%t des r ®parations
est a la charge du client.




Dommages acceptables / inacceptables 214
Panneaux latéraux intérieurs des fourgons

Panneau Ferr opl figotifigué Granperc.our gon D®t ®r i oration irr®parabl echdrge. di sposi ti




Dommages acceptables / inacceptables
Panneaux latéraux intérieurs des fourgons

Eraflures du panneau en stratifié de fibres de verre sans perforation Perforation du panneau en stratifié de fibres de verre et arrachage du
du Gelcoat. Gelcoat, mauvaise réparation des lisses de protection.




Dommages acceptables / inacceptables 414
Panneaux latéraux intérieurs des fourgons

Exempl e dous urlissesrd®protectibnele obre sanchant Lisse de protection endommagée et arrachée du panneau.
doit étre émoussé.

© @
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Dommages acceptables / inacceptables
Remorgue a rideau coulissant

AParmi les exemples de dommages dus au client figurent les trous,

l es entaill es, l es mauvaises r®parations et |l es cons®quences dobéune
utilisation abusive.
APar mi |l es exemples dOéusure normale figurent | deffilage des rideaux

ou des sangles de chargement et la détérioration progressive des
roulements des rideaux suite a une utilisation continue. Eraflures de

|l a surface int®rieure des rideaux, ndexposant pas et nodentaill ant pas

la toile interne.




Dommages acceptables / inacceptables 217
Remorgue a rideau coulissant

Bonne réparation du panneau extérieur avec coins arrondis pour Réparations multiples des panneaux extérieurs avec des rapiéce -
®viter quobils ne se soul vent. ments superposés et des matériaux de différentes couleurs.




Dommages acceptables / inacceptables a1
Remorgue a rideau coulissant

e N

Bonne r®paration du panneau i nt ®r i eur Entales gcon-fégascesllans lelrddlead.e | 6ent ai | | e
bien rapprochés et droits.




Dommages acceptables / inacceptables 41
Remorgue a rideau coulissant

N

—_—

Bonne réparation du bord inférieur externe avec coins arrondis pour Entailles non-réparées dans le rideau sur le bord inférieur.
®viter quobils ne se soul vent.




Dommages acceptables / inacceptables S17
Remorgue a rideau coulissant

Bonne r ®parati on Ilesdordsbienmapp®chésseur avec Mauvaise r®paration de | dint®rieur ave
alignés. mal alignés.




Dommages acceptables / inacceptables 617
Remorgue a rideau coulissant

Une |l ongue ®raflure dans |l e rideau inP®&ritsrtgousndexploaiespasort | deau sdin
noentpasldtbileinterne. mar chandi ses 7 |1 dint®rieur.
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Dommages acceptables / inacceptables
Remorgue a rideau coulissant

Entailles non-réparées dans le rideau au niveau des coins ou des
poteaux de tension.

© @




Dommages acceptables / inacceptables 117
Portes arrieres, portillons et structures

AMauvaises réparations sur les panneaux ou les ferrures des portes,
telles que des raccords ou sections des panneaux, ou des soudures
sur les charniéres des portes.

ATrous ou entailles dans les panneaux consécutifs & un impact externe
avec des arbres, des barriéres, des quais de chargement ou autres
obstacles ou dommages internes dus aux chariots élévateurs ou au
déplacement de la charge. Impact similaire aux rails de la porte
coulissante, aux roulements, aux systemes de fermeture, aux joints ou
autres ferrures, par exemple les arréts de la porte armoire.

Ces dommages comprennent également ceux dus a une ouverture et
une fermeture incorrectes.

ADommages aux systémes de fermeture des portes et aux gaches des
serrures consécutifs a une tentativedevolou ddef f ract i on.

AL6usure normale est une corrosion de |la surface sup®rieure des portes ne
r®sultant pas doéune attaque chimique par des produits ®manant des
marchandisestransportées.

AComprend également la détérioration progressive des joints des portes
(" | dexception de tout dommage ~ | a partie en aluminium de certains
joints de porte), ou la détérioration de la partie centrale du contre -
plaqu® ne r®sultant pasrégp@un dommage non ou mal




Dommages acceptables / inacceptables 217
Portes arrieres, portillons et structures

Gouttieres de protection du cadre de la porte arriére tordues suite a Garniture aluminium des joints de porte endommagée.
un impact.




Dommages acceptables / inacceptables 3
Portes arrieres, portillons et structures

Support de charniére de porte arriére tordu suite a une collision ; Support de charniére de porte arriére tordu suite a une collision ;
ne géne pas la manipulation de la porte. géne la manipulati on de la porte.




Dommages acceptables / inacceptables 41
Portes arrieres, portillons et structures

Bonne réparation de la porte, raccords équilibrés et correctement S6ils ne sont pas r®par®s, ces dommage
peints. réfrigérées consécutifs a un impact continueront a se détériorer et
peuvent contenir des bactéries.




Dommages acceptables / inacceptables S17
Portes arrieres, portillons et structures

il

Ancienne porte présentant une corrosion de la surface interne, Ancienne porte présentant une corrosion de la surface interne, un
dommages aux joints en raison doéune uimpakttsusladtoin @aendommagéd lée panneay et lpsgaints deda porte
déformation du panneau de la porte. au point quodoun remplacement du joint n




Dommages acceptables / inacceptables 617
Portes arrieres, portillons et structures

ALes coups ne n®cessitandiamptes de r ®padaitnoneet sddbimace externe de |l a porte e
maximum de 20 mm ne seront pas payés par le client. i mpact ou ddédune mauvaise utilisation.

ALes coups plus importants et les trous seront considérés comme
des dommages dus au client sdéils ne sont pas sp®cifi®s | ors de
| 6i nspesottié.on de




Dommages acceptables / inacceptables
Portes arrieres, porti llons et structures

- 5

Pas de r®paration et pas de pai ement Ppoenmagéa paehulaératarrigré. | 6i nt ®r i eur
ndest pas perc®.




Dommages acceptables / inacceptables 115
Ridelles de savoyarde et superstructure

AParmi les exemples de dommages dus au client figurent les trous,
entailles, utilisation abusive et remplacement des sections de ridelle
par des panneaux dodéune qualit® inf®rieure aux sp®cifications originales
de la remorque fournie.

APar mi | es e x e nrmlefiguredt fesipetiisrcaips man
visibles immédiatement et qui ne présentent pas de peinture arrachée ni
®caill ®e, qui nodéaffectent pas | desth®tique ni |l a valeur de |l a remorque.

Détérioration progressive des sandows et des cables TIR consécutive a

une utilisation continue. Eraflures de la surface interne de la savoyarde

ndexposant pas et noent Ramplicamentdesas | a toil e interne.

®l ®ments de maintenance et autres composants si ce nb6est pas d% ° wune
utilisation abusive, dommage aux joints entre le panneau latéral et le

plancher, sauf so6il est i deabusitefi ® comme d% ~ wune wutilisation




Dommages acceptables / inacceptables 215
Ridelles de savoyarde et superstructure

Ridelle endommagée mais non percée ; déformation acceptable Portillon arriére tordu mais non percé ; la déformation géne la
pui squdelle ne g°ne pas |1 dutili sat i onmahipulatioadumpartidoa.l | e .




Dommages acceptables / inacceptables 315
Ridelles de savoyarde et superstructure

Ridelle endommagée suite a une collision, non percée et profil non Ridelle endommagée suite a une collision, non percée mais profil
déformé. déformé.




Dommages acceptables / inacceptables 415
Ridelles de savoyarde et superstructure

Poches a planches :pas de paiement de la part du client si la poche Poche a planche endommagée au point de ne pas pouvoir recevoir en
peut recevoir une section de ridelle. sécurité une section de ridelle.




Dommages acceptables / inacceptables S/5
Ridelles de savoyarde et superstructure

Réparatonpar soudure doéaluminium s-ur | e pRidelfe endomithagée etpercée ehaedisb e, ddone col lision.
acceptable pour des remorques TIR, mais acceptable pour les remor -
quesnonut i | i s®es comme Vv ®hi caudireegsi certi fi ®s TI R, cdest

circul ent au sein de | 6UE.




Dommages acceptables / inacceptables 113
Carrosserie et portes du groupe frigorifique

AParmi les exemples de dommages dus au client figurent les trous ou
coups dans | es panneaux en raison doéune collision ext®rieure avec des
arbres, des cloisons de navires, des quais de chargement ou autres
obstacles. On comprend également les dommages dus a de mauvaises
ouvertures et fermetures. Les dommages aux systémes de fermeture et
aux g©ches de serrure en raison ddune tentative de vol ou dodéeffraction
sont également des dommages dus auclient.

ALBusure normale est une corr csultaatn de | a surface de | a porte ne
pas ddéune attaque par un produit chimique, ainsi qub6une d®t®rioration
progressive des portes ne r®sultant pas ddéun dommage non ou mal

répare.




Dommages acceptables / inacceptables 213
Carrosserie et portes du groupe frigorifique

Capot Iégérement cabossé sans conséquences négatives sur Capot sévérement cabossé, avec des conséquences négatives sur
| 6est h®t i que de | dunit®. | 6est h®ti que de [ dunit®.




Dommages acceptables / inacceptables 31
Carrosserie et portes du groupe frigorifique

Portes lIégerement cabossée sans conséquences négatives sur Dommages importants aux portes génant la manipulation des portes.
| 6est h®ti que de | dunit® et ne g°nant pas | a manipul ation des portes.

© © &




Dommages acceptables / inacceptables 113
Toit aluminium standard

AParmi les exemples de dommages dus au client figurent les mauvaises
réparations, les trous ou fissures provoqués par un impact, les raidis -

seurs de toit mal fix®s en raison doéun i mpact, | es raidisseurs de toit tor
dus ou cassés, ou tout autre dommage int érieur ou extérieur provoqué
par un chariot ®| ®vateur, des branches dobéarbre, un toit de quai bas, un

pont bas, etc.
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Dommages acceptables / inacceptables
Toit aluminium standard

N N

Dommages a la tbéle de toit avant et au boitier du feu de position. Dommages a la tole de toit avant.
Autres dommages sur la tétiere avant, la piece de coin, le poteau
dédangle, |l e rail sup®rieur droit et | es panneaux.

© @




